DECIMO SEGUNDO. El presente Contrato se regira e interpretara de acuerdo con las leyes de Espana y se
someterd a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales competentes.

DECIMO TERCERO. Notificaciones. Todas las notificaciones, requerimientos, peticiones y otras
comunicaciones que hayan de efectuarse entre las partes en relacion con el presente Contrato, deberén realizarse
por escrito y se entendera que han sido debidamente realizadas cuando hayan sido entregadas en mano o bien
remitidas por correo certificado al domicilio de la otra parte que conste en el encabezamiento del presente
Contrato.

Y, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Contrato, por duplicado ejemplar y a un solo efecto.

JOSE JUAN MARTIN ROMERO Lrovse  Nee Caearnuo
INTEGRACION DE METODOLOGIAS Y
SISTEMAS, OPENHR




Si fuera necesario subcontratar algiin tratamiento, este hecho se debera comunicar previamente y por escrito al
responsable, con una antelacién de 30 dias, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando
de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse
a cabo si el responsable no manifiesta su opesicion en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicién de encargado del tratamiento, estd obligado igualmente a
cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que
dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial regular la nueva relacién de forma que el nuevo encargado
quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos
requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los
derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el encargado inicial
seguira siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

OCTAVO .- Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacién, supresién y oposicién,
limitacién del tratamiento, portabitidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas,
ante el encargado del tratamiento, este debe comunicarlo por correo electronico a la direccion indicada por el
responsable. La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningin caso mds alla del dia laborable
siguiente al de la recepci6n de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud.

NOVENO .- Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos. El Encargado del Tratamiento notificara al
responsable del tratamiento, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo méximo de 24 horas, al
correo electronico del Responsable, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informaci6n relevante para la documentacion y comunicacion de la
incidencia. No sera necesaria la notificacién

cuando sea improbable que dicha violacion de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades
de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando sea
posible, las categorias y el niimero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero
aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto de contacto en el
que pueda obtenerse mas informacion.

¢) Descripcién de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos personales.

d) Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a Ia violacién de la seguridad de
los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simuitaneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacion se
facilitar4 de manera gradual sin dilacion indebida.

Corresponde al encargado del Tratamiento comunicar las violaciones de seguridad de los datos a la Autoridad de
Proteccion de Datos. Corresponde al encargado del Tratamiento comunicar en el menor tiempo posible las
violaciones de seguridad de los datos a los interesados, cuando sea probable que la violacion suponga un alto
riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas.

DECIMO. Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacion en el momento de la recogida de los
datos.

DECIMO PRIMERO. El presente contrato tendré un plazo de duracion determinado en funcion de los servicios
que ¢l Encargado del Tratamiento realice por cuenta del Responsable del Tratamiento. De tal manera que una vez
finalizados los servicios, el presente Contrato se entendera extinguido, salvo que las partes de mutuo acuerdo y
por escrito decidan prorrogar la vigencia dei mismo.



Las inspecciones podrén realizarse durante la jornada laboral normal de trabajo del Encargado del Tratamiento, y
en particular, antes del inicio del tratamiento de los Datos Personales de datos, sujeto a un preaviso de 3 dias
hébiles antes de la inspeccidn, y en casos de extrema y justificada urgencia, se podréan realizar sin previo aviso.

L) El Responsable del Tratamiento se compromete expresamente a mantener indemne y a exonerar al Encargado
del Tratamiento de cualquier responsabilidad, gasto (incluidos los gastos legales), pérdida, reclamacién o
cualquier otra consecuencia dafiina que s¢ derivare de su falta de observancia de las instrucciones, de la
inobservancia de las normas legales y reglamentarias y las estipuladas en el Contrato.

En concreto, el Encargado del Tratamiento serd responsable ante el Responsable de! Tratamiento de compensar
todos los dafios que un afectado u otra tercera parte pueda sufrir como consecuencia de recabar, tratar y/o usar los
Datos Personales por parte del Proveedor u otro tercero subcontratado por el Encargado del Tratamiento en el
marco de la relacién contractual entre el Proveedor y el Cliente, de una forma que suponga el incumplimiento de

alguna de las disposiciones legales en materia de proteccion de datos de la UE o de cualquiera de los Estados

miembros de la UE, siendo el Encargado del Tratamiento y/o el tercero subcontratado, responsables de la
infraccion cometida,

En este sentido, el Encargado del Tratamiento indemnizara integramente al Cliente por cualquier posible
reclamacién de terceros a este respecto, siempre que ésta sea fehacientemente probada ante los tribunales
correspondientes. Esto se aplica también a todos los costes de defensa legal y litigios, asi como a todas las multas
administrativas y sanciones impuestas al Cliente, que sean responsabilidad del Encargado del Tratamiento.

M) Designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al responsable.t

QUINTA .- El Encargado del Tratamiento se obliga implantar las medidas de seguridad establecidas en el
Documento de Seguridad. En cualquier caso el Encargado del Tratamiento debera aplicar a los datos de caracter
personal contenidos en el Registro de Actividades del Tratamiento, adoptar todas las medidas de seguridad
necesarias de conformidad con lo establecido en el articulo 32 RGPD, para lo cual el Proveedor se compromete a
evaluar los posibles riesgos derivados del tratamiento de datos que lleve a cabo, teniendo en cuenta los medios
utilizados (tecnologias, recursos, etc.) y otras circunstancias que puedan incidir en la seguridad.

Previa solicitud por escrito del Cliente, el Proveedor implementara medidas de seguridad adicionales segun lo
exijan las disposiciones legales en materia de proteccién de datos de la UE o de cualquiera de los Estados
miembros de la UE.

Deberan anotar las medidas de indole técnica y organizativa de los datos de carécter personal para evitar su
alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza
de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la acci6n humana o del medio
fisico o natural. Ei Encargado del Tratamiento se sometera a las auditorias del Responsable del Tratamiento, para
garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad aplicables En todo caso debera implantar y acreditar
mecanismos para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

SEXTO .-. Devolver al encargado que designe por escrito el responsable tratamiento, los datos de caracter
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacion.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informéticos utilizados por
el encargado No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la gjecucion de la prestacion.

SEPTIMO . El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a no subcontratar ninguna de las
prestaciones que formen parte del objeto de este contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo
los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.




responsable identificar4, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos
a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o una organizacién internacional, en virtud del
Derecho de la Unién o

de los Estados miembros que le sca aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa,,
salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés plblico.

E) Mantener ¢l deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso en virtud
del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

El Encargado del Tratamiento se obliga expresamente a observar, durante la existencia de la relacidn contractual
y por un periodo ilimitado después de su terminacion, el mas estricto secreto con respecto a los datos, documentos
e informacién que llego a su conocimiento como consecuencia de la prestacion de sus servicios, a menos que ya
se hayan hecho publicos o accesibles de manera legal. El proveedor debe obligar a los miembros del personal en
consecuencia. -

Asimismo, el Encargado del Tratamiento tratara los Datos Personales, documentos e informacion recibidos como
estrictamente confidenciales y los protegera contra cualquier acceso y cualquier inspeccién por parte de terceros
no autorizados, aplicando todos los medios disponibles para elio.

El Encargado del Tratamiento informard inmediatamente al Cliente por escrito en caso de que un fercero no
autorizado haya accedido o haya inspeccionado los respectivos datos confidenciales, documentos e informacién,
asi como los resultados obtenidos como consecuencia de los servicios prestados. En tal caso, el Proveedor
comunicard inmediatamente el nombre de dicho tercero al Cliente.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que
informarles convenientemente.

F) Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de la obligacion
establecida en el apartado anterior.

G) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas autorizadas
para tratar datos personales.

H) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de: Acceso, rectificacion,
supresion y oposicién, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos, asi como el derecho a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién de perfiles).

I) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos, cuando proceda.

J) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la autoridad de control,
cuando proceda.

K) Poner disposicién del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones, asf como para la realizacidn de las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro
auditor autorizado por él. El Cliente se reserva el derecho a comprobar que el Encargado del Tratamiento se atenga
a sus instrucciones y a las disposiciones de la normativa aplicable y del presente Contrato, incluso a través de
inspecciones periodicas.

El Encargado del Tratamiento expresamente acepta que el Cliente o la persona nombrada como representante, €n
cualquier momento puedan inspeccionar el cumplimiento de sus instrucciones o cualquier medida relevante de
seguridad concerniente a la informacién y a los Datos Personales.




suprimir/devolver al responsable y/o en su caso devolver a otro encargado que designe ¢l responsable los datos
personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

CUARTO.-.OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

A) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, s6lo para la finalidad
objeto de este encargo. En ningiin caso podra utilizar los datos para fines propios. En ningiin caso el Encargado
del Tratamiento accederd o aplicara los datos facilitados para finalidades distintas de las establecidas en el presente
contrato, ni los comunicara, ya sea de forma directa o indirecta, a terceras personas no autorizadas.

B) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de! responsable del tratamiento.

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra
disposicién en materia de proteccién de datos de la Unidn o de los Estados miembros, el encargado informara
inmediatamente al responsable.

El Encargado del Tratamiento se compromete a cumplir con lo establecido en el presente contrato y con lo
establecido en la normativa aplicable en materia de proteccion de datos. En el supuesto de incumplir cualquiera
de sus obligaciones, el Encargado del Tratamiento tendra la consideracion de Responsable del Tratamiento con
todas las obligaciones que implica respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Asimismo, el encargado del tratamiento garantizara que cualquier persona que actile en su nombre o del Cliente
y que tenga acceso a los Datos Personales, {inicamente podra tratar los mismos conforme las instrucciones del
Cliente, salvo que deba hacerlo en cumplimiento de alguna disposicion legal de la UE o de cualquiera de los
Estados miembros de la UE.

C) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
responsable que contenga:

a) El nombre y los datos de contacto del Proveedor y del Cliente.
b) Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta del Cliente.

¢) En su caso, las transferencias internacionales de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional, asi como la
documentacion de garantias adecuadas.

d) Una descripeion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad apropiadas que esté
aplicando. En este sentido, el Proveedor deberd implantar todas las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo existente que, en su caso, incluyan,
entre otros:
i.  La seudoanimizacién y el cifrado de datos personales;
ii. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;
iii. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico;
iv.  Un proceso de verificacién, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

D) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa del responsable del
tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. El encargado puede comunicar los datos a otros encargados
del tratamiento del mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el
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ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
INFORMATICO DE SOFTWARE

REUNIDOS

De una parte D. ANTONIO JOSE ARMAS CARABALLO en calidad de ADMINISTRADOR UNICO de la
sociedad MAS MOTOR CANARIAS, S.L. con NIF/CIF: B38435236, domicilio en C/ LAS INDUSTRIAS, 14
en adelante el “cliente” o el “Responsable del Tratamiento”.

De otra D. JOSE JUAN MARTIN ROMERO en calidad de Representante de la Entidad INTEGRACION DE
METODOLOGIAS Y SISTEMAS, OPENHR con domicilio en C/ASDRUBAL N°10 A CP: 41089 -
MONTEQUINTO - SEVILLA, con CIF B91019455 en adelante “la Entidad prestadora de los servicios
informéticos” o “el Encargado de Tratamiento™.

Ambas partes se reconocen capacidad legal suficiente para suscribir el presente contrato que regula el acceso a
datos de caracter personal entre los contratantes de conformidad con el articulo 28 del RGPD, siendo de aplicacién
las siguientes clausulas:

MANIFIESTAN

PRIMERO . El objeto del presente contrato es la regulacion de la cesién y tratamiento de datos de caracter
personal entre el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO Y el cliente RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
de conformidad con lo establecido en el articulo 28 del RGPD. El cliente (RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO) es titular de varios Tratamientos que conticnen datos de caracter personal. El cliente
(RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO) viene utilizando, desde 1a fecha de la firma de! contrato, los servicios
de la Empresa Informitica dedicada a la venta y mantenimiento de Software y Hardware Informéticos. Objeto del
encargo del tratamiento: Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad Prestadora del Servicio de venta
y mantenimiento de Software y Hardware Informatico encargada del tratamiento, para tratar por cuenta del cliente
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO los datos de caricter personal necesarios para prestar el servicio de
venta y mantenimiento de Software y Hardware Informatico.

El tratamiento a realizar se concreta en:

[JRecogida Consulta CLimitacién

Extraccion . LCotejo CIOtros

ClInterconexion CJComunicacién COModificacién

Conservacion X Estructuracion [1Difusién

[Registro O Comunicacién por [Destruccion
transmision

SEGUNDO . Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del Objeto de este encargo, el
cliente como Responsable de! Tratamiento pone a disposicién de la Encargado del Tratamiento, la informacién
que se describe continuacion: TRATAMIENTO DE CLIENTES /PROVEEDORES/EMPLEADOS/ USUARIOS
WEB / NEWSLETTER CATEGORIAS DE INTERESADOS: CLIENTES, PROVEEDORES, EMPLEADOS Y
USUARIOS WEB.

TERCERO . El presente acuerdo tiene una duracion que se fija en el contrato de prestacion de servicios entre las
partes. Una vez finalice el contrato de prestacién de servicios entre las partes, el encargado del tratamiento debe



